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1 INTRODUCCIO

Amb I'objectiu de millorar la qualitat, I'efectivitat i I'eficacia de la xarxa de transport ja existent, els Consorcis
del Transport Public de les arees de Girona, Lleida i Camp de Tarragona, com Autoritats Territorials de la
Mobilitat (en endavant ATMs) dintre dels seus respectius ambits geografics, van implementar el projecte
d’integracio tarifaria, basat en la targeta xip sense contacte com a suport Unic de titols de viatge per a tots el
operadors de transport public del seu ambit.

El Sistema de Gesti6 de la Integracié Tarifaria (SGIT) és la principal eina de la que disposen les ATMs per
a la gesti6 de 'esmentada integracié.

L’aplicacié dels Centres d’Atencié al Client (CAC) és la principal eina que disposen els Centres d’Atencio al
Client per a realitzar les seglents funcions:

Personalitzacio i expedicié de targetes.

Venda, carrega, recarrega i/o ampliacio de titols ordinaris.
Consulta de titols de les targetes.

Expedicio de titols subvencionats.

Tractament de llistes negres.

Atencié a la resolucio d’'incidéncies.

L’aplicacio del CAC es va posar en funcionament per primer cop en el 2008 i actualment esta instal-lada en
més de 80 CACs distribuits en les provincies de Lleida, Girona i Tarragona.

2 OBJECTE

L’'objecte d’aquest document és establir les prescripcions técniques i funcionals que regiran el Contracte de
serveis d’explotacié i manteniment correctiu i evolutiu del Sistema de Gestié de Centres d’Atencié al Client
pels Consorcis del Transport Pablic de les Arees de Lleida, Girona i Camp de Tarragona durant el periode
comprés entre el primer de gener del 2019 i el trenta-u de desembre de 2019. Tenint en compte el caracter
integrat dels diferents subministraments, el contracte no es pot dividir en lots.

El capitol 3 descriu I'arquitectura del CAC i la tecnologia emprada.
El capitol 4 resumeix les principals caracteristiques funcionals del sistema actual.

El capitol 5 descriu les principals tasques a desenvolupar per l'adjudicatari del contracte de serveis
d’explotacié i manteniment objecte d’aquest plec.

La resta de capitols fan referéncia a les condicions del subministrament, la documentacié que hauran
d’aportar els proveidors quan presentin les seves ofertes i el pressupost del contracte.
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3 ESPECIFICACIONS TECNIQUES

3.1 Arquitectura

El sistema CAC és composa dels seglients elements arquitectonics:

Client CAC. Aplicacio client d’escriptori que s'instal-la en els PCs dels CACs per tal de que els
usuaris puguin gestionar i resoldre les incidéncies del Clients (usuaris dels transports).

Es poden annexar als PC’s a on s’instal-la I'aplicacié CAC els segients periferics mitjangant port
USB:

0 Impressora de targetes.

0 Lector/gravador de targetes.

0 Impressora de tiquets.

o Camera Web (per capturar la fotografia del Client).

Servidor CAC. Conté tota la logica del negoci del CAC i és el que ha de gestionar totes les peticions
de les aplicacions clients CAC. Accedeix a la BD Oracle per tal de poder llegir/gravar la informacio
en I'esquema de la BD del CAC.

Servidor CAC en mode StandBy. Servidor replica del Servidor CAC, que entraria en funcionament en
cas que el Servidor CAC deixes d’estar operatiu.

Data Migrator. Eina desenvolupada en C++ ubicada en el servidor del CAC que periddicament
trasllada informacié de moviments de la BD del CAC a la BD del SGIT, en funcié de la programacio
que s’hagi fet en el Cron.

Base de Dades Oracle. Instancia Oracle a on hi han els seglents esquemes:

o CAC. Esquema a on s’emmagatzemen tots els objectes del CAC.
o SGIT. Esquema a on s’emmagatzemen totes les taules del sistema SGIT.

Client Web: accés mitjangant un navegador al Servidor Web.
Servidor Web: servidor per donar servei a dos aplicacions web:

0 Aplicacio web de consultes per a I'obtencié d’'informes dels CACs i de I'historic de targetes
del SGIT.

0 Aplicacié web d’administracié d’usuaris i de configuracié de les funcionalitats disponibles dels
CACs.
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Arquitectura CAC

En l'actualitat la part servidora esta allotjada i gestionada en el CPD-1 mitjangant una contractacié amb un
proveidor de hosting extern, llevat del Servidor Web que esta allotjat i gestionat pel proveidor del CAC en un
CPD-2 propi, al qual se li ha habilitat un Client VPN per tal d’accedir a la subxarxa del CPD-2 a on estan
allotjats els servidors del CAC/SGIT.

3.2 Entorns
Es disposen dels seguents entorns:

- Produccié: entorn des d’on es dona el servei als diferents CACs.

- PreProduccié: entorn previ al de Produccié per a la realitzacié de les proves d’'usuari. Refresc sota
peticid, normalment quadrimestral.

- Desenvolupament: entorn a on es desenvolupa i es realitzen les proves técniques.
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3.3 Servidors

En la seguent taula es mostra el nom dels servidors utilitzats en el CPD-1 per allotjar els diferents elements
arquitectonics del sistema CAC. En aquests servidors també estan allotjats els diferents elements del

sistema SGIT.

Servidors en CPD-1 PreProduccié Produccié ‘
Servidor CAC SgitPreProd SgitApp3
SgitApp3
Data Migrator SgitPreProd SgitApp4 en StandBy
Servidor CAC StandBy | N/A SgitApp4 en StandBy
BD Oracle SgitDB4 (instancia de PRE) | SgitDB4 (instancia de PRO)

La taula seguent presenta un resum de les caracteristiques del maquinari de cadascun dels servidors:

Servidors GHz GB GB GB
SgitApp3 5 6 146 - 146
SgitApp4 5 6 146 - 146
SgitDB4 20 40 960 2048 3008
SgitPreProd 1 146 146

0 6
TOTAL 40 58 1252 2194 \ 3446

La seguent taula presenta un resum del programari de base instal-lat en els servidors:

SgitApp3

SO Red Hat Enterprise Linux ES release 4

Programari de base instal-lat VsFTPd

SgitApp4

SO Red Hat Enterprise Linux ES release 4

Programari de base instal-lat VsFTPd

SgitDB4

SO Red Hat Enterprise Linux Server release 6.5

. . Oracle Database 11g R2 Enterprise Edition 11.2.0.4.
Programari de base instal-lat e
Oracle Partitioning

SgitPreProd

SO CentOS Linux 7.4.1708

Oracle 10g R2 Application Server: HTTP Server + OC4J
Oracle TopLink Runtime

Mantis (Apache 2.2.3, PHP 5.1.6, MySQL 5.0.95)
VsFTPd

Programari de base instal-lat
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3.4 Tecnologia

En la seglient taula es mostra la tecnologia utilitzada en els diferents elements arquitectonics del sistema
CAC.

ENTORN CLIENT

Client CAC

C++ 7.X

Llibreries Qt 4.8.5

SQlite 3.x 3.x Conté configuracio local de configuracié del CAC
(impressora per defecte, n2 seqiiencia, grandaria
pantalla, ...).
S'actualitza quan el client necessita fa canvis de
configuracid.

Windows 64 bits >

XP

Lector/gravador de targetes sense El lector esta programat seguint les

contacte Mifare PCSC especificacions PC/SC (Personal Computer/Smart
Card).
https://www.pcscworkgroup.com/

Impressora de targetes Evolis Primacy Integracié fent Us de I'SDK que proporciona el

Simplex fabricant

Impressora de tickets EPSON TM T20lI

Webcam Logitech HD C270

Sockets sobre TCP/IP Comunicacio amb el Servidor CAC per a consultar

dades i enviar les operacions realitzades per
I'usuari (carregues, bescanvis, personalitzacié
targetes ...)

Client Web

Navegador Web
(Firefox, Chrome, Internet Explorer)

ENTORN SERVIDOR

Servidor CAC

C++ 7.x

Llibreries Qt 4.8.5

Scripts en Bash Per assegurar que el procés del servidor esta
sempre operatiu

Data Migrator Procés en C++ per traspassar periodicament
informacid de la BD del CAC a la BD del SGIT

Crontab Per programar |'execucio peridodica del Data
Migrator

Sockets sobre TCP/IP
Instant Client 12.2 Driver Oracle
Red Hat Enterprise Linux ES 4
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Servidor CAC Replica del Servidor CAC per donar servei en cas
(StandBy) de caiguda del Servidor CAC
Servidor Web
Apache 2.2 Utilitzat per aplicacié Web de Consultes
AJP connector 13
JBoss EAP 7.0
Java JDK 1.8
JSF 2.0 2.0
PrimFaces 6.0.0
BIRT 4.8.0
Hibernate 5.0.2
Apache 2.2 Utilitzat per aplicacié Web d'Administracio
PHP 7.X
Jasper Reports 3.7.0
Hibernate 3.x
PEAR Installer 1.9.X
Ubuntu 64 Bits 14.04.5
LTS
Servidor BD
Oracle 11g R2 Conté la BD del CAC i del SGIT
Red Hat Enterprise Linux Server 6.5
Git 2.17.x
SVN 1.9.x En procés de migracio a Git
Shrew Soft Vpn Client Standard Edition 2.2.2 Per connectar CPD-2 amb CPD-1
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3.5 Seguretat en I'accés i comunicacions

Tant I'aplicacio client com les aplicacions Web requereixen d’'una doble autenticaci6 amb usuaris i paraules

de pas diferents.

En el cas de I'aplicaci6 Web, la comunicacié es realitza mitjangant protocol HTTPS, amb el certificat digital

del servidor.

Per I'aplicacio client CAC, la comunicacio és realitza per TCP/IP amb sockets, xifrant el contingut amb un

algoritme 3DES.
3.6 Maquinari CAC

El maquinari addicional del CAC esta format per un
proporcionats pel propi client.

3.6.1 Periférics

conjunt de periférics que s'instal-len sobre equips PC

Impressora de targetes de PVC
Evolis Primacy Simplex
Connexié USB / Ethernet

Impressora de tickets
EPSON TM T20lI
Connexié USB

Lector-gravador de targetes sense contacte
ACR1252U
Connexié USB

Camera web
Webcam Logitech HD C270
Connexié USB

* A més a més de la camera web es permet també
la inclusié de fotografies des de fitxer/scanner.

10



ATM Camp de Tarragona

3.6.1.1

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

Disposicid de periférics en base al tipus de perfil del CAC

IMPRESORA
JUSTIF.DE

PANTALLA AGENTE

Punt CAC

WEBCAM LECTOR TARJETAS TSC

TECLADO Y RATON

IMPRESORA_TARJETAS TS(

IMPRESORA
JUSTIF.DE

Punt de Recarrega

PANTALLA AGENTE

TECLADO Y RATON _ \/

LECTOR TARJETAS TSC

4 ESPECIFICACIONS FUNCIONALS

Les funcionalitats del sistema CAC sén les segulents:
» Client CAC

AU

Personalitzacié i expedicio de targetes.

Venda, carrega, recarrega i/o ampliacio de titols ordinaris.

Consulta de titols de les targetes.
Expedicio de titols subvencionats.
Tractament de llistes negres.

Atencid a la resolucié d’incidéncies.

- Consulta de targetes (local i historic BD).

- Restabliments d'estat de la targeta.
- Renovacio6 de targetes.
- Baixes de targetes.

- Substitucions de targetes (bescanvis).

- Renovacio6 de titols en targetes subvencionades.

- Recarrega de titols de targetes subvencionades.

» 7. Web d'informes

a) Resum de caixa
b) Informe detallat operacions
¢) Informe usuaris targetes

d) Informe historic targetes

> 8. Web d’administracio

Administracié de Terminals (creacié/modificacio)

Estat de Terminal
Dades fixes

11
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Titols associats
Subvencions

Parametres (preus fixos targetes)
Usuaris Web (creacié/modificacio)

Estat
Gestio de contrasenyes

Aquestes funcionalitats venen definides per a cada punt de personalitzacié6 CAC i sén configurables al
servidor del CAC i la web d’administraci6é. D'aquesta manera, el punt CAC pot ser configurat des del servidor
del CAC amb diferents perfils, segons les funcionalitats necessaries i en base als titols pels quals se li permet
la gestid.

4.1 Personalitzaci6 dels CACs (perfils)
Els perfils principals son els segiients:
= CAC

Totes les caracteristiques HW i software activades (1,2,3,4,5,6,7). Addicionalment, els usuaris amb
perfils administrador de CAC tenen accés a la web d’administracio (8).

El perfil CAC conté totes les funcionalitats del punt d'atencié al client, i sol estar gestionat bé
directament per I'ATM o bé per alguna entitat amb la que han signat conveni, com Ajuntaments o
alguns operadors (EMT Tarragona que gestiona el personalitzador de ATM-CdT, i l'operador
Autocars DOMENECH de FALSET, que se li permet personalitzar algun tipus de tarja).

= Carrega

Recarrega ordinaria de titols (2), Consulta de titols de les targetes (3) i accessos a la web d'informes
(7a i 7b només dades del propi usuari).

Aquest perfil només permet la recarrega convencional (sense subvencions) i la consulta dels titols de
la targeta.

Aquest perfil es sol assignar a comercialitzadors que realitzen la recarrega en un entorn PC (PLANA).
4.2 Client CAC

El punt d'atencio al client (CAC) i recarrega de targetes és la combinacio del software de personalitzacio de
targetes i recarrega de titols amb el maquinari necessari per oferir diferents serveis organitzats en els
seguents punts de menu:

> Usuaris

- Usuaris
o Nova alta
= Introduir dades personals
= Obtenir imatge
= Personalitzar targeta (a)
¢ Plantilla formatat visual de la targeta
o Entitat Atorgadora: Sense subvencio
e  Municipi
= Imprimir targeta
= Personalitzar targeta = Escriptura a la targeta col-locada sobre el
lector
= Personalitzacié Diferida (casos especials)
o Cercar per viatger
= Seleccié d'usuari de la llista d’usuaris que compleixen criteris de cerca.
e Dades de 'usuari seleccionat (b)

12
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= Mantenir dades personals
= Personalitzar targeta (a)
= Consultar targetes del viatger
= Relacié de Targetes Actives
= Relacié de Targetes amb incidéncies

Nova alta de targeta (a) o bé seleccionar una targeta i informar
d’un tipus d’incidéncia:
e Bescanvi targeta trencada o extraviada
e Bescanvi per pérdua o robatori
e Reconstruccit de la targeta
o Afegir targeta a llista negra
o Cercar per targeta
= Col‘locar targeta en el lector per a procedir a la seva lectura i recuperacié de dades
o Dades de 'usuari seleccionat (b)
= Recuperacio de dades sense la targeta fisica

- Gestié llista negra
o0 Collar targeta en lector
= Afegir o eliminar targeta de la llista negra
= Afegir o eliminar targeta de la llista negra de forma manual, sense la targeta fisica
» Targetes

- Escriure contingut de la targeta a fitxer
0 Selecci6 directori a on desar el fitxer
= Fitxer amb el mapa de la targeta
- Gesti6 d’incidencies
0 Bescanvi targeta avariada o trencada
0 Bescanvi per pérdua o robatori
o0 Altres incidéncies (reconstruccio de la targeta)
= Sino es possible reconstruir = Bescanvi

- Llegir targeta

0 Llegir contingut de la targeta del lector

= Dades generals

Dades generals de la targeta
Subvencions
Dades d’usuari per a targetes personalitzades

e Dades del titol

e Saldo actual titol
= Historic de Validacions del titol

¢ Informacio de les 10 ultimes validacions
= Historic de Carregues del titol

e Informacio de les 3 ultimes carregues

- Recarregues
0 Llegir targeta
= Recarregar titol
=  Carregar un altre titol
= Aplicar 1 viatge gratis
= Imprimir ultim bitllet

13
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=  Imprimir bitllet consulta
=  Anul-lar Transaccio
> Eines

- Configuracié parametres inici de sessi6

- Impressores
o0 Configuracio impressora de targetes
o0 Configuracio impressora de tiquets.

41 Client Web

4.1.1 Web de consulta

Es disposa de les segtients funcionalitats des de la web https://cac.almex.es/cacWeb/login.xhtml:

Resum de caixa

Informe detallat operacions

Informe usuaris targetes (homés usuaris amb privilegis)

Informe historic targetes (només usuaris amb privilegis)

Informe d’incidéncies (només usuaris amb privilegis)

Informe d’operacions de llista negra manuals (homés usuaris amb privilegis)

L e e

Informes - Cambiar C

| Resumen caja
Informe detallado
Informe de Usuario

Historico de operaciones
de tarjeta

Informe de incidencias

Informe de operaciones de
lizsta negra manuales

T —
Opcions menu Web de Consultes

4.1.2 Web d’administracio

La Web d’administracié https://cacadmin.almex.es/ és una aplicacié que inicialment contenia totes les
funcionalitats perd que paulatinament s’han anat migrant a la Web de consultes, llevats dels punts que sén
estrictament opcions d’administracio i configuracié, que es corresponen amb els punts de Menu: Terminals,
Parametres, Usuaris Web.

Wosipm Caiws  Rocum Caixa Dotallal  Ondinaris  Subvwenchenats 712  Bitllets dinciddéncds  Terminals . Parfmetres  Usuaris Wl Modfificar Conlrasenys

Opcions ment Web d’Administracio

14



ATM Camp de Tarragona

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

5 TASQUES A DESENVOLUPAR PER L’ADJUDICATARI

Aquest apartat descriu el tipus de tasques que haura de desenvolupar I'adjudicatari del concurs objecte
d’aquest plec:

1. Disposar d’'un entorn de Desenvolupament.
2. Oferir disponibilitat de servei per a les aplicacions desplegades en el Servidor Web.
3. Suport a 'administracié i explotacié.
4. Manteniment correctiu: resolucio dels errors detectats.
5. Manteniment evolutiu: desenvolupament de noves funcionalitats o millora de les existents.
5.1 Disposar d’un entorn de desenvolupament
Preparar i fer us d’'un entorn de Desenvolupament propi el més similar possible al de PreProduccié.

L’adjudicatari haura de posar a disposicié del projecte un entorn de desenvolupament complet (equips,
programes i altres mitjans técnics necessaris per a I'execucio de les tasques contractades) de forma que
garanteixi que les diferents versions que es vagin instal'lant a I'entorn de PreProduccié hagin estat
suficientment verificades préviament a 'esmentat entorn de desenvolupament.

5.2 Oferir disponibilitat de servei per a les aplicacions desplegades en el Servidor
Web

Oferir un CPD-2 a on allotjar, gestionar i garantir la disponibilitat del 100% del servei ofert per les aplicacions
desplegades en el Servidor Web, tant per I'entorn de Produccié com pel de PreProduccio.

La falta de disponibilitat d’aquest servei quedara supeditada a tasques programades d’administracio,
comunicades previament, o bé aquelles altres ocasionades per part de tercers.

Durant el transcurs del servei es podra presentar un estudi de viabilitat per a fer la migracié d’aquest servei
del CDP-2 al CPD-1. En cas de valoracié favorable per part del responsable técnic de la direccié del
projecte, I'adjudicatari podra procedir a realitzar la migracié dels servidors (Apache i Jboss) i les dues
aplicacions desplegades als servidors que indiqui CPD-1 pels entorns de Produccioé i PreProduccié. Aquesta
activitat estara coordinada amb el responsable técnic de la direccié del projecte.

5.3 Suport a 'administracio i explotacié
Es tracta d’activitats d’instal-lacié/actualitzacié de software, configuracio i suport a usuari, com poden ser:

Instal-lacié o reinstal-lacio del software CAC.
Creacio de nous usuaris i terminals CAC.
Gestio de contrasenyes perdudes.

Correccions numeros de sequiéncia del terminal.

5.4 Manteniment correctiu

Es tracta d’efectuar les correccions necessaries de programari per a corregir els errors o deficiéncies que es
puguin detectar.

5.5 Manteniment evolutiu

Es tracta de completar les funcionalitats actuals o desenvolupar-ne de noves per millorar el sistema. Hi ha
previst els seguents evolutius:

e Impressié d'imports en codi de barres per integracié amb maquines de canvi.

¢ Inclusié d’informacié addicional per al seguiment d’incidéncies al CAC. (pendent fer desplegament a
produccio)
Procediment de recollida digital de dades i signatura electronica de documents.
Factura simplificada. Adaptacioé del tiquet a la nova normativa (crear comptadors consecutius segons
série i generar informes).

Dintre del manteniment evolutiu també s’inclouen les modificacions necessaries del programari d’aplicacié
per adaptar-se a noves versions del programari de base.
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El procediment per a la implementacio d’evolutius sera el seglent:

1.- La direccié técnica del projecte, tant per iniciativa propia com per suggeriment de I'adjudicatari,
sol-licita una avaluacié per a implementar el canvi.

2.- L’adjudicatari analitza I'impacte del canvi proposat i estima I'esfor¢ necessari per a la seva
implementacio.

Prévia conformitat de la direccié del projecte, I'adjudicatari procedeix a la implementacié del canvi.
5.6 Gestio d’incidéncies/peticions

Actualment la gestié d’incidéncies/peticions es du a terme a través de I'eina MANTIS. La configuracié i el
manteniment d’aquesta eina no forma part de I'abast de subministrament d’aquest projecte.

Pel que fa al tipus, les incidéncies/peticions es classifiquen en:

e Suport a 'administracio i explotacio.
¢ Manteniment correctiu.
¢ Manteniment evolutiu.

Pel que fa al temps de resposta desitjat, es classifiquen en:

e Perioritat alta.
e  Prioritat normal.
e  Prioritat baixa.

En casos excepcionals, es podra sol-licitar tractament urgent d’una incidéncia.
5.7 Serveis exclosos del contracte

El contracte de serveis d’explotacié i manteniment correctiu i evolutiu del sistema CAC no inclou els serveis
seguents:

e Serveis d’allotjament de plataforma de maquinari del CAC (llevat del Servidor Web).

e Serveis de subministrament, instal-lacié, posada en funcionament i manteniment del programari de
base (llevat del Servidor Web)

e Serveis de subministrament, instal-lacio, posada en funcionament i manteniment del sistema MANTIS
de gestié d’'incidéncies.

6 PLANIFICACIO DELS SERVEIS

6.1 Termini d’execucio

Els serveis descrits en aquest plec s’estructuraran en tres fases. Les fases | i Il es duran a terme durant el
periode comprés entre la signatura del contracte i el 31-12-2019. En cas que siguin necessaries per canvi de
proveidor, les activitats relacionades amb la fase Ill es duran a terme durant el mes de gener de 2020.

6.2 Fase I: Assumpcio6 dels serveis

En cas que l'adjudicatari del contracte objecte d’aquest plec resultés ser una empresa diferent de del
proveidor sortint s’hauria d’iniciar un periode de transmissioé dels coneixements al nou equip, perqué pugui
estar en condicions de prestar els serveis contractats.

El seu objectiu és I'assumpcio per part de I'adjudicatari de la totalitat dels serveis objecte d’aquest contracte.

L’equip del proveidor sortint posara a disposicioé de I'equip de I'adjudicatari tota la documentacié necessaria
per assolir el correcte funcionament del servei.

De manera consensuada entre I'equip del proveidor sortint, la direccié del projecte i I'equip de I'adjudicatari,
s’establiran les pautes a seguir tant de calendari com de personal dedicat a aquest procés.

Aquest periode de transmissié dels coneixements i cessid dels serveis pot tenir una durada estimada d’1
mes, durant el qual I'equip del proveidor sortint continuara prestant els serveis que siguin necessaris.

Si la durada d’aquesta fase excedis d’'un mes per causes imputables al proveidor sortint, aquest continuara
donant els serveis fins a la finalitzacié efectiva de la transmissié dels coneixements.
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Si la durada d’aquesta fase excedis d’'un mes per causes imputables a I'adjudicatari, aquest haura de fer-se
carrec de les despeses dels serveis que presti el proveidor sortint fins a la finalitzacié efectiva de la cessio.

Un cop finalitzada I'etapa de transmissio dels coneixements es procedira a la cessio del servei per part de
I'equip del proveidor sortint a I'adjudicatari. Ambdds proveidors presentaran una avaluacié de la transmissié
amb l'objectiu de validar el nivell de servei resultant de la transmissié. Aquesta avaluacié sera conformada i
aprovada per la direccid del projecte iimplicara la finalitzacié de la prestacié de serveis per part del proveidor
sortint.

6.3 Fase ll: Provisio del servei regular

La duracié estimada d’aquesta fase és de 11 a 12 mesos, en funcié de si existeix o no la fase |. Durant
aquest periode se subministraran els serveis descrits en el capitol 6 d’aquest plec.

6.4 Fase lll: Reversio o devolucié del servei.

Un cop s’hagin acomplert per part de I'adjudicatari les obligacions derivades del present contracte, la direccio
del projecte podria establir-ne un de nou per garantir la continuitat del servei. En cas que el proveidor entrant
resultés ser una empresa diferent de I'adjudicatari del present contracte s’hauria d’iniciar un periode de
transmissié dels coneixements al nou equip, perqué pugui estar en condicions de prestar els serveis
contractats.

L’equip de l'adjudicatari posara a disposicié de I'equip del proveidor entrant tota la documentacié necessaria
per assolir el correcte funcionament del servei.

De manera consensuada entre I'equip de I'adjudicatari, la direccié del projecte i 'equip del proveidor entrant,
s’establiran les pautes a seguir tant de calendari com de personal dedicat a aquest procés

Aquest periode de transmissié dels coneixements pot tenir una durada estimada d’un mes. Durant aquest
periode, I'equip de I'adjudicatari continuara prestant els serveis que siguin necessaris de forma gratuita.

Si la durada d'aquesta fase excedis d’'un mes per causes imputables a l'adjudicatari, aquest haura de
continuar donant els serveis de forma gratuita fins a la finalitzacio efectiva de la transmissid dels
coneixements.

Si la durada d'aquesta fase excedis d’'un mes per causes imputables al proveidor entrant, I'equip de
I'adjudicatari continuara prestant els serveis que siguin necessaris de forma remunerada i amb la dedicacié
aixi com les tarifes horaries establertes contractualment.

Un cop finalitzada I'etapa de transmissio dels coneixements es procedira a la cessio del servei per part de
I'adjudicatari al proveidor entrant. Ambdds proveidors presentaran una avaluacié de la transmissié amb
l'objectiu de validar el nivell de servei resultant de la transmissi6é. Aquesta avaluacié sera conformada i
aprovada perla direccié del projecte i implicara la finalitzacié de la prestaci6 de serveis per part de
I'adjudicatari.

7 REQUERIMENTS ALS OFERENTS

7.1 Mitjans humans

L’adjudicatari s’obliga a aportar els mitjans humans a realitzar les accions adequades per a realitzar els
treballs d’acord amb les caracteristiques del contracte de referéncia i d’acord les especificacions técniques
del sistema.

El lloc de treball habitual del personal de I'adjudicatari sera el local aportat dins el contracte. Les reunions de
seguiment es duran a terme al lloc designat per la direccié del projecte.

Les empreses licitadores faran constar a la seva oferta el perfil i la dedicacié dels mitjans humans posats a
disposicié del projecte.

En el decurs del projecte, qualsevol modificacié de I'equip proposat a l'oferta haura de ser validada i
aprovada per la direccio del projecte.

17



ATM Camp de Tarragona

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

7.2 Mitjans técnics

L’'adjudicatari haura de posar a disposicié del projecte un entorn de desenvolupament complet (equips,
programes i altres mitjans técnics necessaris per a I'execucié de les tasques contractades) de forma que
garanteixi que les diferents versions que es vagin instal-lant a I'entorn de pre-produccié hagin estat
suficientment verificades préviament a 'esmentat entorn de desenvolupament.

També haura de proveir l'allotjament del Servidor Web i la alta disponibilitat del mateix, tal com es descriu en
el punt 4.2 del plec “Oferir un segon CPD a on allotjar, gestionar i garantir la disponibilitat del servei ofert pel
Servidor Web, tant per I'entorn de Produccié com pel de PreProduccié. En cas de no oferir aquest CPD-2,
s'accepta que en el seu lloc s’assumeixi el cost de migracié dels servidors (Apache i Jboss) i les dues
aplicacions desplegades als servidors que indiqui CPD-1 pels entorns de Produccié i PreProducci6”

7.3 Horari de servei
Les empreses oferents hauran de garantir, com a minim, els horaris seglients d’atencio:
e Horari de servei en els dies laborables des de les 9 del mati fins a les 18 hores de la tarda.
e Assistencia telefonica en casos d’urgéncia de 7 a 9 del mati i de 18h a 21h. de la tarda.

e Qualsevol intervencio sobre el sistema que impliqui una aturada del servei s’haura d’acordar
previament amb l'interlocutor técnic designat per la direccié del projecte i s’haura de realitzar en dia
laborable i en la franja horaria compresa entre les 21 hores i les 7 del mati segient.

7.4 Temps de resposta

Per tasques de suport a I'explotacio, resolucié de consultes i manteniment correctiu es requereixen els temps
de resposta que a continuacié es detallen:

Suport a I'explotacio, resolucio de Prioritat alta Prioritat normal Prioritat baixa
consultes i manteniment correctiu

Temps en dies
laborables transcorregut
entre la demanda
d’actuacid i I'inici de
I'actuacié o resposta

Dintre del mateix
dia laborable

Temps de

o < 4 dies < 8 dies
reaccio

Temps en dies

Temps de laborables transcorregut
resolucié entre l'inici de l'actuacio i
la resolucio

< 2 dies <10 dies < 15 dies

Pel que fa a les peticions de manteniment evolutiu, es sol-licita disposar d’'una avaluacié del cost de I'actuacié
i del termini d'implementacié dintre dels marges de temps segtients:

Manteniment Evolutiu: Avaluacio Prioritat alta Prioritat normal Prioritat baixa
Temps per disposar
Temps de d urja avaIL_J,a§:|o del CO.St. 1 Setmana 2 Setmanes 3 Setmanes
resposta de l'actuacio6 i del termini
d’'implementacio

8 DOCUMENTACIO

L’adjudicatari haura de lliurar:

e Especificacions tecniques detallades dels desenvolupament corresponents als manteniments
evolutius.

e Manual d’usuari i manual d’administracio.

e Codi font integre de tot el programari del sistema CAC.
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9 GARANTIA

El proveidor es responsabilitzara dels desenvolupaments de la solucio, i els garantira durant un periode
minim de 12 mesos a partir de la data d’emissio del certificat d’acceptacio, obligant-se durant aquest periode
a resoldre les anomalies detectades imputables al proveidor, si aixi ho sol-liciten els Consorcis.

La garantia incloura la correccio d’errors detectats amb posterioritat a la data d’acceptacio, ja siguin deguts a
mal funcionament o perqué no s’han cobert les funcionalitats requerides, aixi com la conclusié de la
documentacié incompleta i la correccié de la que tingui deficiencies. Els productes lliurats com a
consequencia de la correccio d’errors gaudiran d’'un nou periode de garantia.

10 DOCUMENTACIO TECNICA DE LES OFERTES

La proposicid técnica a presentar per cadascun dels licitadors, a efecte de valorar la metodologia de treball es
desenvolupara amb un maxim de 25 fulls DIN A-4 paginats per les dues cares, inclosos els annexos, utilitzant
la lletra tipus Arial, mida 11, o equivalent.

Les empreses presentaran la seva oferta, tenint en compte el pressupost especificat.
11 PRESSUPOST, DEDICACIO | FORMA DE PAGAMENT

11.1 Pressupost

Per a la realitzacié dels treballs descrits anteriorment, s’ha realitzat un pressupost d’acord amb les diferents
partides previstes i s’ha calculat en funcid de la definici6 que consta en aquest Plec de Prescripcions
tecniques, d’acord amb els preus de mercat vigents:

CONTRACTE (12 mesos 2019)

Duracio6 estimada del contracte: 12 mesos
Pressupost base de licitacio: 13.500,00 €
Import d’IVA: 2.835,00 €
TOTAL: 16.335,00 €

El valor estimat total del contracte és de 27.000 (IVA no inclds) €, que inclouria una possible prorroga de fins
a 12 mesos addicionals.

Caldra ofertar el preu unitari d’hora.

11.2 Dedicacié
La dedicacié maxima estimada necessaria és:
Dedicacié maxima: 225 hores
Cost horari unitari: 60€
De les activitats relacionades en el punt 5:

e Es destina una bossa de fins a un maxim de 45 hores per aquelles que es puguin dur a terme dintre
dels punts 1, 2 i 3, amb un minim garantit de B8l hores.

e Per a les activitats 4 i 5 es destina una bossa de fins a un maxim de 180 hores, amb un minim
garantit de il hores.

11.3 Facturacié i pagament

Trimestralment I'adjudicatari presentara un informe d’esforgos desglossat per a les activitats relacionades en
el punt 5.
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El pagament de l'import del contracte s’efectuara contra presentacié de factures emeses per I'adjudicatari,
per trimestres vencguts, durant la prestacio dels serveis del contracte i prévia certificacié de la Presidenta del
Comite executiu del Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona, Autoritat Territorial de la Mobilitat.

11.4 Prorroga
El contracte es podra prorrogar per un maxim de 12 mesos més. El valor estimat final del contracte, incloent
la prorroga, no superara els 27.000,00 € (VINT-I-SET MIL EURQOS), IVA no inclos.

12 DOCUMENTACIO DE QUE DISPOSARA EL CONSULTOR ADJUDICATARI

L’adjudicatari disposara del Plec del contracte, aixi com de la documentacié que li pugui ser util per al
desenvolupament del conjunt de tasques proposades. A titol indicatiu, aquesta documentacié inclou:

e El codi font del programari actual
e Les especificacions objecte del contracte.
e Accés al sistema de gestié d’incidéncies i peticions.

Tarragona, XX d’YYYYY de 2019
XXXXXXX_NOM_PERSONA_ ORGAN/CARREC_ATM_ARPOVA PLEC_XXXXXX
XXXXXXX_ORGAN/CARREC_ATM_ARPOVA PLEC_XXXXXX
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ANNEX A: Titols Integrats (diccionari de termes)

Propietari del titol:

Entitat que té potestat per a la creacio i definicié de les caracteristiques del titol aixi com per a determinar el
seu repartiment economic posterior.

Tipus d’operador del titol:
= Monooperador: titol que Unicament es pot utilitzar en un operador de transport concret.

= Multioperador: titol que es pot utilitzar en qualsevol operador de transport.

Tipus de nominacié del titol:
= Unipersonal:
- No admet que diverses persones viatgin amb el mateix titol (cada una consumint un viatge).
- Alguns dels titols unipersonals poden requerir ser personalitzats, és a dir, que figuri el DNI o
carnet de transport de l'usuari a I'anvers del titol.
- En els titols unipersonals s’efectuara el control antipassback en les validacions:
= No es deixara validar un titol a la mateixa estacié de tren o linia d'autobus on s'ha fet
I'tltima validacid, si no ha passat un cert temps (parametre antipassback).
= El parametre antipassback sera comu per a tots els titols personals.
= Esfixa el parametre antipassback en 5 minuts.
= Titol multipersonal:
- Admet la utilitzacié simultania del mateix titol per diverses persones (cada una consumint un
viatge).
- El nombre maxim de persones que poden utilitzar el titol vindra limitat pel saldo de viatges
que quedi del titol.
- El nombre maxim de persones que poden utilitzar el titol vindra limitat també pel nombre de
bits que es reserven per guardar la informacié dels Viatgers inici i Viatgers actual, que per a
la configuracié actual es limita a 127.
- En els titols multipersonals s’efectuara el control d’acompanyant en les validacions.

- Es fixa el parametre temps d’acompanyant en 5 minuts.

Tipus de modalitat del titol:
= Unimodal: No admet la utilitzacié de més d’'un mode de transport durant el consum d’un viatge.

= Multimodal: Permet el consum d’un viatge fent transbordaments entre diferents modes de transport.

Zones:
= Indica el nombre de zones per on es pot anar durant el consum d'un viatge d'un titol.
Cada titol té un codi, i cada un d’aquests titols es pot comprar per viatjar pel nUmero de zones per al

qual és valid el titol.
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= Amb un titol de 6 zones l'usuari podra desplacar-se per totes les zones de l'area de transport

corresponent, sempre que no hi actuin altres restriccions (per exemple, control horari).

Titol horari:
= En els titols amb saldo de viatges limitat, per cada nombre de zones es defineix el temps maxim en
hores i minuts, que pot transcérrer des de la primera validacié d’'un viatge fins a l'Ultima sense

consum addicional de viatge.

Titol sense limitacié horaria:
= En els titols amb saldo de viatges il-limitat, no existeix limitacié horaria en quant a les validacions que
poden efectuar-se en un viatge, donat que no es produeix consum de viatges. Tanmateix, per cada
nombre de zones i codi de titol concret, es defineix el temps maxim en hores i minuts, que pot
transcérrer des de la primera validacié d’un viatge fins a I'Ultima. No s'utilitza per limitar la validacio,
sind per classificar les validacions en viatges, a fi de poder considerar la cadena modal en la

distribucié dels ingressos.

Saldo de viatges d’un titol:
= Limitat: Conté un nombre de viatges concret (per exemple: 10, 50, 70).
= |I-limitat: No té limitacié en el nombre de viatges que es poden fer (en tot cas, les limitacions vindran

determinades per la caducitat del titol).

Validesa temporal del titol:
= Si: Segons el titol.
= NO: Titol en qué la validesa unicament ve determinada per un canvi de tarifes.

Carrega, recarrega i ampliacio:
= Carrega: Operacio que consisteix en la gravacio de les dades fixes del titol (dades que defineixen les
caracteristiques del titol), aixi com Saldo de viatges per a titols amb saldo de viatges limitat, quan el
dit titol no esta ja gravat a la targeta.
= Recarrega: Operacio que consisteix en la renovacioé del titol quan aquest ja esta gravat a la targeta
(el mateix titol, amb les mateixes caracteristiques, incloent mateix nombre de zones):

- Per a un titol amb limitacié temporal, s’efectuara una recarrega només si el titol esta caducat
per temps o esgotat per viatges (en el cas de titols amb limitacié temporal i també de viatges,
per exemple T10/30).

- Per a un titol amb saldo de viatges limitat i sense limitacié temporal, s’efectuara 'operacié de
recarrega per a la renovacio del titol en totes les condicions, ja sigui que el titol estigui
caducat o actiu).

=  Ampliacio: Operacié que consisteix en “marcar” el titol per a la renovacié automatica en validaci6 en
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el moment en qué el titol encara actiu caduqui. Aquesta operacié homés es pot realitzar per a titols

amb limitacié temporal quan el titol encara esta actiu.

Titols subvencionats:
= Sén aquells titols ordinaris que estan subvencionats per altres entitats (en general Ajuntaments).
L'usuari paga el titol a una tarifa reduida i I'entitat subvencionadora aporta la resta, de forma que
'ATM recapta I'import equivalent al titol ordinari. En general, els titols subvencionats tindran el
mateix codi del titol ordinari equivalent, i només es podran carregar a targetes personalitzades que
tinguin gravat el codi corresponent al perfil d’'usuari amb dret a utilitzar-los i el codi corresponent a

I'entitat atorgadora de la subvencio.
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ANNEX B: Targetes

La Targeta és el suport per a la carrega dels titols de transport.

En lactualitat es permet Unicament un titol en la targeta, encara que existeix la previsiéo de futur per a
multititol.

Tipus de targetes:

Targeta anénima
Mantenen el mateix Layout en funcié de I'entitat propietaria de la targeta.

Els usuaris de targetes no personalitzades, podran optar per enregistrar les seves dades personals al
SGIT, de forma que en cas de pérdua de la mateixa puguin sol-licitar I'anul-lacié de la targeta
extraviada i la transferéncia del saldo de viatges a una de nova.

ANVERS REVERS
| ATM | Camp de Tarragona
w.: : P g £ | ATM| Camp de Tarragona
do la Mobilitat § ﬁ-‘
Sistema
taritari
integrat www.atmcamptarragona.cat
Teléfon atencid al client
-0 e oo 902 734 322
Nom de l'area integrada Informacié corporativa (CIF, teléfon d’atencio
Logotips dels principals operadors integrats al client...)

Numero de série del xip
Numero de série de la targeta

En una targeta andnima es poden carregar els seglents titols:

- T-10, T-10/30, T-50/30
- T-70/90 (es grava el perfil FN/FM encara que no es marca com a personalitzada, és quelcom
especial)

Targeta personalitzada

Mantenen la mateixa estructura en el Layout en funcié de I'entitat propietaria de la targeta, afegint
dades de l'usuari del transport.

Area mﬁrea de Lleida
=1 tini

identificacio
de perfil
Sliternn Area Area
taritari d’identificacio de
integrat personal foto

ey

v Ml Ere.

Les targetes personalitzades a més, quan correspongui, poden identificar al perfil d’'usuari, el qual li
pot donar dret a bonificacio per a determinats titols.
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Es el CAC el qui en el moment de carregar un titol decideix si li ha d’aplicar la tarifa base o bé la tarifa
amb la subvencio (la que li correspongui en base al perfil) a I'avaluar si el client continua mantenint
les condicions requerides pel perfil.

La Targeta amb un perfil assignat, quan ja supera la data de caducitat i no dona dret a més
renovacions passa a estat de baixa.

Els tipus de titols que es poden carregar en una targeta personalitzada depenen de si hi ha carregat
0 no un determinat perfil:

- Sense perfil carregat: T-MES, T-10, T-10/30, T-50/30.
- Amb perfil carregat:

= Familia Nombrosa/Monoparental: T-70/90.
= Nens amb edat <= 12 anys: T-12.
= Resta de perfils: T-Mes, T-10, T-10/30, T-50/30.

Les targetes, per norma general caduquen als 8 anys. Quan aquestes tenen un perfil associat, pot
ser que la data de caducitat sigui inferior, com en el cas dels Aturats o Families
Nombroses/Monoparentals, en que caldra renovar la targeta amb més frequéncia per tal de poder
continuar verificant que li correspon el perfil assignat.
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ANNEX C: Perfils d’usuari de transport

Determinats usuaris de transport que compleixin amb un conjunt de requisits podran gaudir d’'una bonificacio

en I'adquisicié dels titols de transport.

Relacio de perfils disponibles:

Perfil Descripcié

FN-General Familia nombrosa general
FN-Especial Familia nombrosa especial

<12 Menors de 12 anys

<18 Majors de 12 anys i menors de 18 anys

>70 Majors de 70 anys

Universitari Personal universitari

Facec Federacié d’associacions de Comerciants de I’'Eix Comercial de Lleida

FM-General Familia monoparental general
FM-Especial Familia monoparental especial
Docent Personal docent

No docent  Personal no docent

Sanitari Personal sanitari

<30 Majors de 12 anys i menors de 30 anys
>65 Majors de 65 anys

DISCi FN Discapacitats y familia nombrosa
Aturat Persones en estat d’atur

llerna Alumne ilerna

<26 Majors de 16 anys i menors de 26 anys
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ANNEX D: Exemples de pantalles del Client del CAC

Manteniment d’usuaris

@ @ @ Andu Usubris Terpeted Enes Fnestrs  Ajuds
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iProcedir a llegir la targeta?

|$’ Acceptar| |® Cancel-lal|
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Nimern de séne de la largeta (12 digls)

B e oo .12

Imprés en el revers de la targeta.

i ._-:En ’" 222 fﬂ_ﬂ?gﬁ Fing a 13 digpls possibles

= i
Mam Chip

|Q?Accepial]. 7% Gancelar |

Personalitzacio i carrega de la targeta .
ti..mmmwﬁm i AL
“*r-—__l"”'““" [l .'H"'I
\ Camp de T:
Targeta |Taagona pergonaiaads = T-Flmiﬁ p al'ragﬂﬂa
Til Fm vl Irata v ¢ achin il el cainel de |.-u.lu rurar sl e 11 e I
Flantiha [Fiomtroes Expecal =] ke e ool el Lornet de Tmska nerbrasa o meneparental
¢ a4
Subrewen ! W | o owk | e | oW e | e
e framagera = 1’ s | = ) -~ = W
Srgaers R o =l OO [T O T N T N (T i
i Personaitzacs B B N 5
" v | w | o | n in
™ hrbrass
w R " Y i 18 W | m n
w2 | o= ) ® | | m i
i = » . | s
[ [
1P I _J
1 dew Il
#De Dear [ 1|
o | Cancel |
——




| ATM| Camp de Tarragona

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

Cérre_ga de titols

Gestié d’incidéncies

Seleccioni una opcid

(®) Bescanvi per pérdua o robatori de targeta

(") Bescanvi per targeta avariada o trencada

() Altres incidncies

v Acceptar x Cancellar

Targeta Bescanvi

L]
: ; eovew I e
TARGETA TRENCADA. i g | N |
ot gty : | e et
|

e e [ - -~

LT R P ettt [0
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75 canceliar

xin

29



| ATM| Camp de Tarragona

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

Configuracié

Inici de sessio Impressora de Targetes

| Impressores

/ Seleccionar
manualment

Detectar
L4 automaticament

¥| Detencid automatica

| " Seleccionar

| 75 Netejar

Impressid automatica




