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INFORME DE MOTIVACIO PER A L’INICI DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

DELS TREBALLS “CONTRACTE DE SERVEIS D’EXPLOTACIO | MANTENIMENT CORRECTIU |

EVOLUTIU DEL SISTEMA DE GESTIO DE CENTRES D’ATENCIO AL CLIENT PELS CONSORCIS

DEL TRANSPORT PUBLIC DE LES AREES DE GIRONA, LLEIDA | CAMP DE TARRAGONA”

1. Antecedents

La normativa reguladora del procediment de contractacié be marcada per:

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

El RD 817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament parcial de la Llei de contractes del sector
public.

El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, RD 1098/2001,
de 12 d'octubre, que ara per ara manté la seva vigéncia en alld que no s'oposi a la Llei 9/2017 de
contractes del sector public i al RD 817/2009.

En aquest sentit, l'article 116, “expedient de contractacid: iniciacié i contingut”, de la Llei 9/2017 de
contractes del sector public, estableix que:

1.

La subscripcié de contractes per part de les administracions publiques requereix la tramitacié
prévia de I'expedient corresponent, que ha d’iniciar '6rgan de contractacié motivant la necessitat
del contracte en els termes que preveu l'article 28 d’aquesta Llei i que s’ha de publicar en el perfil
de contractant.

L’expedient s’ha de referir a la totalitat de I'objecte del contracte, sense perjudici del que preveu

I'apartat 7 de I'article 99 per als contractes adjudicats per lots.

A l'expedient s’han d’incorporar el plec de clausules administratives particulars i el de

prescripcions tecniques que hagin de regir el contracte. En cas que el procediment elegit per

adjudicar el contracte sigui el de dialeg competitiu que regula la subseccié 5a, de la secci6 2a,
del capitol I, del titol I, del llibre Il, els plecs de clausules administratives i de prescripcions
técniques s’han de substituir pel document descriptiu a qué fa referéncia I'apartat 1 de larticle

174. En el cas de procediments per adjudicar els contractes basats en acords marc en qué es

convidi a una nova licitacié a les empreses que en soén part, regulats a l'article 221.4, els plecs de

clausules administratives i de prescripcions técniques s’han de substituir pel document de licitacio

a qué fa referéncia 'dltim paragraf de l'article 221.5.

Aixi mateix, s’ha d’incorporar el certificat d’existéncia de crédit o, en el cas d’entitats del sector

public estatal amb pressupost estimatiu, el document equivalent que acrediti I'existéncia de

finangament, i la fiscalitzacidé prévia de la intervencio, si s’escau, en els termes que preveu la Llei

47/2003, de 26 de novembre, general pressupostaria.

En I'expedient s’ha de justificar adequadament:

a) L’eleccio del procediment de licitacio.

b) La classificacio que s’exigeixi als participants.

c) Els criteris de solvéncia técnica o professional, i econdmica i financera, i els criteris que s’han
de tenir en consideracié per adjudicar el contracte, aixi com les condicions especials de la
seva execucio.

d) El valor estimat del contracte amb una indicacié de tots els conceptes que l'integren, inclosos
sempre els costos laborals si n’hi ha.

e) La necessitat de I'Administracid6 que es vol satisfer mitjangant la contractacié de les
prestacions corresponents; i la seva relaci6 amb l'objecte del contracte, que ha de ser
directa, clara i proporcional.

f) En els contractes de serveis, I'informe d’insuficiéncia de mitjans.
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g) La decisié de no dividir en lots I'objecte del contracte, si s’escau.

5. Si el finangament del contracte s’ha de fer amb aportacions d’'una procedéncia diferent, encara
que es ftracti d'organs d’'una mateixa Administracié publica, I'dorgan de contractacié al qual
correspongui l'adjudicacié del contracte ha de tramitar un sol expedient, en el qual s’ha
d’acreditar la plena disponibilitat de totes les aportacions i s’ha de determinar I'ordre del seu
abonament, amb inclusié d’una garantia per a la seva efectivitat.

La Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya classifica a 'ATM
Camp de Tarragona com poder adjudicador que és Administracié publica.

A tal efecte es presenta les consideracions que tot seguit es detallen.

2. Motivacié i utilitat del contracte

Amb l'objectiu de millorar la qualitat, I'efectivitat i I'eficacia de la xarxa de transport ja existent, els
Consorcis del Transport Public de les arees de Girona, Lleida i Camp de Tarragona, com Autoritats
Territorials de la Mobilitat (en endavant ATMs) dintre dels seus respectius ambits geografics, van
implementar durant 2008, el projecte d’integracio tarifaria en els seus respectius ambits territorials, basat
en la targeta xip sense contacte com a suport unic de titols de viatge per a tots el operadors de transport
public adherits, el que implica unes rellevants exigéncies tecnoldgiques.

La gestié d’aquest sistema tarifari es realitza de forma compartida des d’'una plataforma tecnologica Unica
consistent en un software de gestié anomenat sistema de gestid de la integracié tarifaria i en un software
de gestio dels centres d’atencio al client Unic (en endavant CAC) allotjats en un entorn Unic de maquinari
informatic i de comunicacions els quals composen els serveis d’administracio i gestio del sistema operatiu
de la integraci¢ tarifaria.

L’aplicacié dels Centres d’Atencio al Client (CAC) és la principal eina que disposen els Centres d’Atencio
al Client per a realitzar les seglents funcions:

» Personalitzaci6 i expedicio de targetes.

* Venda, carrega, recarrega i/o ampliacié de titols ordinaris.

» Consulta de titols de les targetes.

* Expedici6 de titols subvencionats.

» Tractament de llistes negres.

* Atencio6 a la resolucio d’incidéncies.

Atesa la necessitat i la conveniéncia que els tres consorcis esmentats actuin de forma coordinada en les
tasques d’explotacio i de manteniment correctiu i evolutiu del Sistema de Gestié del Centre d’Atencio al
Client del seus respectius sistemes tarifaris integrats, els tres consorcis varen formalitzar un acord de
col-laboracié per a la licitacié conjunta dels treballs de manteniment del Sistema de gestié del Centre
d’Atencié al Client durant 2019.

Els serveis inclosos en el present contracte es corresponen amb el d’explotacié i manteniment correctiu i
evolutiu del CAC.

3. Durada i pressupost de I’actuacié

Durada prevista: fins el 31 de desembre de 2019.

Durada maxima prevista: Prorrogable per un any.

Preu base de licitacio (IVA inclos): 21.126,60€.

Valor Estimat del Contracte (sense IVA perd amb prorrogues): 34.920,00€.
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4. Justificacio de 'existéncia de credit

El pressupost vigent per 2019 de 'ATM Camp de Tarragona, prorrogat per I'exercici 2017 mentre no
estiguin aprovats el pressupost de la Generalitat de Catalunya per 2019, preveu a tal efecte una
consignacié econodmica disponible per import maxim de 5.520,00 euros a carrec de l'aplicacié 212.0003
“Manteniment d'aplicacions informatiques”. Aquesta partida, també queda contemplada al projecte de
pressupost 2019 actualment en tramitaci6. A aquesta partida caldra afegir-li les equivalents
corresponents a les ATMs de I'Area de Girona i de I'Area de Lleida.

5. Procediment / forma de contractacio

Als efectes de la licitacié i I'adjudicacié dels treballs, aquests es faran de forma Unica sense divisid en
lots.

El tipus de contracte sera de serveis, el procediment per la licitacié sera obert, simplificat, abreujat i la
modalitat de tramitacié ordinaria.

6. Motivacié sobre la insuficiéencia de mitjans i necessitat d’externalitzar la contractacié dels
treballs

La tipologia dels treballs a realitzar per assolir 'objecte del present contracte, definit anteriorment,
requereixen d’'uns coneixements i mitjans especifics.

Tractant-se d’uns treballs la naturalesa dels quals queda dintre de les funcions dels Consorcis, donada la
reduida estructura organitzativa de les ATMs de I'Area de Girona, Area de Lleida i Camp de Tarragona,
no hi ha personal qualificat amb coneixement i temps per dur a terme la tasca objecte del present
contracte, i en el benefici de l'interés public general, s’ha de contractar els serveis d’'una empresa externa
i sotmetre la seva prestacio al seguiment técnic corresponent establert en els plecs del present contracte.
Igualment, en funcié del mitjans materials, la despesa no seria la que es sol-licita en el contracte perqué
les empreses que es presentin tenen la inversié efectuada mentre que les ATMs de I'Area de Girona,
Area de Lleida i Camp de Tarragona haurien d’invertir i incrementar considerablement la despesa.

7. Justificacié dels criteris d'adjudicacio del contracte

L’adjudicacié del contracte es valorara d’acord amb el plec de clausules administratives particulars, en el
que a partir d’'una ponderacioé no inferior del 50% atribuida a la proposta economica, es definira la
ponderacié atribuida a altres factors com ara el proposta técnica (desenvolupament d’aspectes de
coneixement, metodologia de treball, programaci6 i planificaci6, eines informatiques emprades, etc.),
'equip huma destinat i les millores addicionals en ser definides.

XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX_Organ de ContractacioXXXXXXX

Tarragona, a XXXXXX de XXXXXXXXX de XXXXXXX.
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