REGLES D'US

Darrera aprovacié / actualitzacié

Data aprovaci6 / justificacié

Contenidor

Les targetes personalitzades URV serveixen de contenidor fisic dels titols de transport de 'ATM.

Propietats
i

La targeta és rigorosament personal i intransferible, i se’n prohibeix expressament la utilitzacié a qualsevol persona que no en sigui titular. La targeta personalitzada

nclou la fotogra-fia, el nom i els cognoms del titular i el seu nimero de DNI/NIE /Passaport nacional.

Col-lectiu

Per ser beneficiari del descomnte s’haura de formar part de I'ambit universitari de la URV, i s’entén com a tal I'estudiantat, el personal docent i investigador, i el
personal d’administracio i serveis acreditat per la Universitat Rovira i Virgili.

Menors

Conservacio|Conservar la targeta en perfecte estat, evitar-ne el deteriorament extern i dels seus components i comunicar a 'ATM, o a I'entitat en la qual delegui, la pérdua o
sostraccio.
Validacid |Validar el titol de transport cada vegada que s'inicii un viatge mitjangant els lectors embarcats als busos o els habilitats a les andanes de les estacions de ferrocarril.

També caldra validar-ho al fer un transbordament (excepte en els de tren a tren).

L'usuari ha de cerciorar-se que esta utilitzant un titol valid per al viatge que vol realitzar. El fet que I'equipament de validacié accepti i validi un titol no implica
necessariament que aquest sigui valid per al trajecte que es vol realitzar.

Resposanbilitat

El titular es fa responsable dels titols de transport que la Targeta pugui contenir, no donant aquests drets a bescanvi.

Reglament

La utilitzacié de targetes emeses per 'ATM i la carrega de titols en aquestes, implica I'acceptacié del reglament d'utilitzacié establert per TATM.

Cost

L’accés a aquestes targetes pot tindre un cost d’emissié i de gestié que repercuteix en l'usuari en la seva primera emissié.

Malfuncionament

En el cas que la targeta funcioni malament i sigui rebutjada per les maquines validadores, se'n pot fer el bescanvi corresponent al Centre d'Atencié al Client. La|
reedici6 de la targeta no té cap cost.

Us indegut

Si la targeta es trenca per haver-ne fet un Us indegut, se’n pot sol-licitar un duplicat (maxim 2 duplicats). La reedicié de la targeta es porta a terme mitjangant el
pagament dels costos de produccié establerts i la caducitat és la inicial.

En cas de perdua o sostraccid, se’n poden sol-licitar com a maxim dues reedicions en el transcurs del periode de validesa. La reedicié de la targeta comportara el
pagament del cost d’emissié i de gestié establert i la caducitat s’actualitza a partir de la nova data d’emissié6 amb les restriccions establertes, en cas d’existir per
cada tipus de targeta.

La utilitzacié fraudulenta de la targeta comporta que qualsevol empleat de les diferents empreses de transport public integrades en pugui portar a terme I'anul-lacié
immediata, inclosa la seva retirada, sens perjudici de les responsabilitats legals que se’n puguin derivar i de la inhabilitacié per a reedicions futures.

Documentacio

Durant la utilitzacié del servei de transport public, el titular de la targeta ha de disposar de documents que acreditin la seva identitat.

Validesa de servei

El servei de les targetes sense contacte de I'ATM te una caducitat maxima de 8 anys a comptar des de la seva primera activacio.

Les targetes continuaran essent acceptades pels sistema de validaci6 fins a exhaurir el saldo de viatges o el limit temporal dels titols de transport que continguin.
Durant aquest periode, no es podran carregar nous titols de transport.

Bescanvi

En cap cas la caducitat del servei de les targetes donara dret a bescanvi.

Les targetes sense contacte de I'ATM tenen un periode de garantia de dos anys comptats a partir de la data d’emissi6. Si durant aquest periode es produeix alguna

avaria del seus components electronics no imputable a un Us indegut, sera substituida per una de nova sense carrec per a I'usuari.

D’acord amb alld que estableixen els articles 5i 6 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de caracter personal, es comunica que les
dades de contacte s'incorporaran al fitxer “Persones usuaries” del que n'és responsable el Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona, Autoritat Territorial
de la Mobilitat. La finalitat d’aquest fitxer és la gesti6 de les targetes de transport del sistema tarifari integrat de 'ATM.

El titular consent expressament el tractament de les seves dades, bé sigui per via postal, telefonica o electronica amb la finalitat de qué 'ATM pugui atendre els
objectius indicats. El consentiment anteriorment atorgat és revocable i es podra exercir els drets d'accés, rectificacié, oposicié i cancel-lacié davant del Servei
d’Atenci6 a I'Usuari de 'ATM del Camp de Tarragona.

C. Anselm Clavé, 1, 43004 Tarragona info@atmcamptarragona.cat




